Vseobecné smluvni podminky CK SPUNTIK, s.r.o. dle ob&anského zikoniku a zik. & 159/1999 Sb. .

platné od 25. 5. 2018

I) UVODNI USTANOVENI

1. Vieobecné smluvni podminky pro poskytovani sluzeb vymezuji a zakotvuji prava a povinnosti mezi provozovatelem CK SPUNTIK, s.r.0.
(dale jen CK) a zakaznikem, se kterym CK uzavira tuto Cestovni smlouvu.

2. V8eobecné smluvni podminky se stavaji nedilnou soucasti cestovni smlouvy dnem uzavieni této smlouvy, tj.dnem, kdy je navrh uc¢inény
cestovni kancelafi zakaznikem pfijat.

INVZNIK SMLUVNIHO VZTAHU: smluvni vztah mezi CK a zdkaznikem vzniké pfijetim ¥4dné& vypInéné Piihlasky a podepsané
Cestovni smlouvy a zaplacenim stanovené ceny zdjezdu nebo zaplacenim zalohy v terminech uvedenych v Cestovni smlouvé. Pii nedodrzeni
stanoveného terminu uhrady ma CK pravo odstoupit od smlouvy s tim, Ze stornopoplatky hradi zakaznik. Cestovni smlouva plati pro
v§echny osoby uvedené v PtihlaSce a zakaznik ¢€.1 je povinen ostatni osoby v Pfihlasce uvedené seznamit se v§emi informacemi. Pro rozsah
smluvné sjednanych sluzeb (zajezd) je zavazny rozpis sluzeb uvedenych v Cestovni smlouvé. Podrobny popis zajezdu je uveden na
webovych strankach www.ckspuntik.cz.

I11) PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Tyto podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji pfedem CK sestavené, nabizené a prodavané kombinace sluzeb
cestovniho ruchu za souhrnnou cenu (déle jen zajezd).

IV) CENA ZAJEZDU A JEHO UHRADA

1. Cenou sluzeb je cena sjednana dohodou mezi CK a zakaznikem a uvedena v cestovni smlouve.

2. CK je opravnéna pozadovat uhrazeni ceny sluzeb pied jejich zahajenim.

3. Pokud cestovni smlouva neobsahuje odli§na ustanoveni, hradi zakaznik cenu sluzeb takto :

a) pfi vzniku smluvniho vztahu, tj. pti podpisu cestovni smlouvy 50% z celkové ceny sluzeb platbou v hotovosti nebo do 14 dnti
bezhotovostnim pfevodem na ucet CK

b) doplatek ceny sluzeb nejpozdé&ji 35 dnt pied zahajenim Cerpani sluzeb.

Po zaplaceni plné ceny vystavi CK poukaz, ktery zasila zakaznikovi dle dohody postou nebo e-mailem.

4. CK je opravnéna do 10. dne pted zahajenim Cerpani sluzeb jednostrannym tkonem zvysit jejich cenu

5. Za sluzby, které ucastnik vlastni vinou nevyuzije, se nahrada neposkytuje.

V) PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA :

1. Zékaznik ma pravo

- vyzadovat poskytnuti sluzeb zahrnutych v cené, reklamovat piipadné vady poskytnutych sluzeb u zastupce CK piitomného na akei, nebo
ubytovatele. Pokud se nepodaii zavadu odstranit pfimo na misté, musi byt o ptislusné skute¢nosti sepsan zapis, ktery doplni zastupce CK,
event. ubytovatel svym stanoviskem a podpisem. Reklamace musi byt doruc¢ena do 1 mésice po uplynuti akce. Do 30 dnti pak musi CK
reagovat na reklamaci.

- byt informovan o pfipadnych zménach programu, rozsahu a cenach sluzeb (v pfipadé jejich zruSeni nejpozdéji 14 dnti predem)

- kdykoliv odstoupit z Gi¢asti na akci a to pisemnou formou. Zruseni nastava okamzikem doruceni tohoto oznameni do CK. Dale je
postupovano dle storno podminek.

- v piipad¢ vlastni neticasti za sebe najit nahradu, v takovém piipadé zaplati pouze manipulaéni poplatek ve vysi 200,- K¢, dojde-li k této
zméné vice nez 35 dnu pied zacatkem Cerpani sluzby a 200,- K& + komplexni cestovni pojisténi, dojde-li ke zméné v dobé kratsi nez 35 dnti
od zacatku Cerpani sluzby

2. Zakaznik ma povinnost

- chovat se tak, aby nebyl v rozporu se zakony navstivené zemé a chovat se slusné k spoluticastnikiim zajezdu. Hrubé poruseni téchto zasad
by mohlo vést k vylouceni zdkaznika z akce bez néhrady.

- nahlasit spolucestujici déti, i kdyz tyto naklady na pobyt nehradi

- zvazit fyzickou i psychickou zdatnost svou i svého nezletilého ditéte vzhledem k povaze a naro¢nosti zajezdu

- poskytovatel neodpovida za $kody, které vzniknou klientovi nebo osobam nezletilym v disledku zanedbani rodi¢ovské nebo delegované
odpovédnosti

- u akei, kterych se déti ucastni v doprovodu dospélé osoby, nepiebira poskytovatel rodicovskou odpovédnost za nezletilé a to po celou dobu
smluvniho vztahu

- osoby mladsi 18 let se zajezdii mohou zucastnit bez doprovodu zakonného zastupce pouze s jeho pisemnym souhlasem

- zékaznik je osobné zodpovédny za dodrzovani pasovych, celnich, devizovych, transitnich, zdravotnich a jinych bezpeénostnich predpisi.
Vsechny naklady, vzniklé nedodrzenim vyse uvedenych ptedpisi, nese zakaznik ke své tizi. V pfipad¢ lyzatskych zajezda zakaznik lyzuje na
vlastni nebezpedi.

- jakékoli zmény ze strany zakaznika, tykajici se cestovni smlouvy, musi byt do CK nahlaseny pisemné a od CK potvrzené.

VI) PRAVA A POVINNOSTI CESTOVNI KANCELARE:

1. CK ma pravo zvysit cenu zajezdu pied zapocetim akce z diivodu zvyseni cen PHM, zvySeni dani a poplatkd souvisejicich s cestovnim
ruchem dané zemé, zménou nasich pravnich predpist, zvySenim ceny sménnych kurst o vice jak 10 %. O nutném zvyseni ceny zajezdu musi
CK okamzit¢ informovat zakaznika.

2. CK je opravnéna zménit pied zahajenim zajezdu podminky Cestovni smlouvy, pokud je k takové zméné nucena z objektivnich divodi. V
takovém piipadé navrhne zakaznikovi zménu této smlouvy. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou souhlasi nebo zda od smlouvy
odstoupi (bez stornopoplatkll) — odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a to do 5 dnit od oznameni zmény a doru¢ené do CK. Pokud
zakaznik do 5 dnti nereaguje, ma se brano za to, ze zakaznik se zménou souhlasi.

3. CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu zajezdu z divodu zasahu vy$si moci, z divodu rozhodnuti statnich organt
nebo mimotadnych okolnosti (nejista bezpecnostni situace, stavky, dopravni problémy, nestésti, povétrnostni podminky atd.), které CK
nemohla ovlivnit. V téchto pfipadech nema zakaznik pravo na poskytnuti slevy z ceny zdjezdu ani na odstoupeni od smlouvy. CK
nezodpovida za zdrzeni a zmény v programu v disledku zdrzeni v dopravé ¢i $patnych povétrnostnich podminek. CK nezodpovida ani v
piipadech, kdy nejezdi lanovky ¢i vieky.

4. CK odpovida zakaznikovi za skodu v ptipadé¢, ze Skoda vznikla zavinénym porusenim povinnosti CK, vyplyvajicich z této smlouvy nebo z
v§eobecnych podminek. CK neodpovida za Skodu, kterou si zakaznik zpiisobi saim, nebo ktera mu bude zplisobena tieti osobou odlisnou od
CK. CK rovnéz neodpovida za skodu vzniklou v disledku neodvratitelné udalosti, které nemtize byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého
usili, které 1ze na ni pozadovat. Za Skodu se nepovazuje poskytnuti sluzeb zakaznikovi jinak, nez bylo dohodnuto, pokud byly poskytnuty v
obdobném rozsahu a za podobnych podminek véetné cenovych. CK rovnéz neodpovida zakaznikovi za nemajetkovou skodu.

5. CK ma pravo zrusit akci kdykoliv pfed zahajenim akce z divodu vys$si moci, napf. pii nepfiznivych klimatickych nebo politickych
podminkach, které by ohrozily bezpe¢nost zakazniki, nebo CK.

6. CK ma pravo zrusit akci do 20 dnti (u jednodennich zajezdd 5 dnt) pfed zahajenim akce z diivodu nedostate¢ného poctu zakaznikt. V
téchto piipadech vraci CK zakaznikiim celou zaplacenou ¢astku.

7. Nejpozdéji 7 dni pfed zahdjenim zdjezdu musi CK poskytnout zakaznikovi pisemné dalsi podrobné informace k zajezdu, pokud jiz nebyli

VII) ODSTOUPENi OD SMLOUVY A STORNOVACI PODMINKY

1. Zakaznik mé pravo odstoupit od cestovni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je zdkaznik povinen u€init pisemné, pficemz dnem, kdy
nastava zruseni sluzeb, se rozumi den, kdy CK tuto pisemnost pievzala.

2. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy z divodu zmény dtilezitych podminek dohody ze strany CK ¢i z jiného diivodu neZ je zavinéni ze strany
zéakaznika, ma zakaznik pravo na :

- iicast v ndhradnim zajezdu

- vraceni vSech zaplacenych ¢astek do 30 dnti od zruseni sluzby



3. Pokud zékaznik odstoupi od cestovni smlouvy , jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb CK , je povinen uhradit stornopoplatky
v nasledujici vysi :

35 — 30 dni pied zacatkem akce 35% z celkové ceny zijezdu
29 - 15 dni 50% z celkové ceny zijezdu
14- 7dni 75% z celkové ceny zajezdu
6 - den nastupu 100% z celkové ceny zajezdu
Nenastoupeni pobytu 100% z celkové ceny zijezdu
VIII) POJISTENI

1. Zajezdy jsou pojistény podle zakona 159/99 povinnym smluvnim pojisténim u CESKE PODNIKATELSKE POJISTOVNY, a.s. Cislo
smlouvy 0201600943. Na zakladé tohoto pojisténi vznika zédkaznikovi pravo na plnéni v ptipadech, kdy cestovni kancelai z divodu svého
tipadku: - neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR, pokud je doprava souéasti zajezdu, - nevrati zakaznikovi
zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu v ptipadé, Ze se zajezd neuskutecni nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné
poskytnutého zajezdu v piipade, Ze se zajezd uskutecni jen zCasti.

Kontakt na pojistovnu : Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Pobfezni 665/23, 186 00 Praha 8, IC: 639 98 530,
internet: www.cpp.cz, email: info@cpp.cz, telefon: +420 957 444 555.

2. CK nabizi zprostiedkovéni cestovniho pojisténi Ceské podnikatelské pojistovny, a.s. zahrnujici pojisténi 1éebnych vyloh, Grazové
pojisténi, pojisténi zavazadel, pojisténi odpoveédnosti a pojisténi storna zajezdu.

Vsechny zéjezdy i pobyty doporucujeme pojistit na storno zajezdu. Storno fesi zakaznik ptimo s pojistovnou a musi dolozit vSechny
pozadované doklady. Za kladné vyfizeni CK neruci.

IX) OCHRANA OSOBNICH UDAJU GDPR (dle Nafizeni ¢.2016/679 ze dne 27. 4. 2016)

1. CK ma zakonné opravnéni za Gi¢elem uzavieni a pInéni Cestovni smlouvy zpracovavat osobni tudaje (OU) zékaznika (jméno, pHjmeni,
titul, dat. narozeni, misto trvalého pobytu, telefonni ¢islo, e-mail) po dobu 5 let od uzavieni smluvniho vztahu. Zakaznik je srozumén, ze jeho
OU budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dalim subdodavateliim sluzeb, které jsou soucasti realizace zajezdu (dopravci, ubytovaci
zafizeni, privodci, pojistovny....).

2. Zékaznik prohlasuje, ze bude spolucestujici osoby ¢i jejich zakonné zastupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavieni smlouvy, fadné a v¢as
informovat o uZiti a zpracovani jejich OU cestovni kancelaii ¢i jinymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu.

3. Zakaznik ma vzdy pravo pozadat o podrobné informace ke zpracovani jeho osobnich udaja.

4. CK je opravnéna obvyklé obchodné marketingové nabidky svym zakaznikim zasilat bez jejich souhlasu. Zakaznik ma vzdy pravo
pisemné pozadat, aby jeho kontakt byl odstranén z databaze pro zasilani nabidky akci CK.

5. Zakaznik souhlasi s vyuzitim fotodokumentace a videozdznami potizenych na akcich CK za ti¢elem reklamy a marketingu. Zakaznik méa
vzdy pravo pozadat pisemné, aby CK zadné zaznamy s jeho osobou nepofizovala a nijakym zplisobem nezveiejiiovala. U zakaznikt
mladsich 18 let takto kdykoliv miize ucinit jejich zakonny zastupce.

X) ZAVERECNA USTANOVENI

Zakaznik potvrzuje svym podpisem v cestovni smlouvé, Ze se s t€mito vSeobecnymi podminkami seznamil a souhlasi s nimi v plném
rozsahu.



http://www.cpp.cz/
mailto:info@cpp.cz

